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Abstract:

The article describes the concept of banking services, the relevance of the
development of banking services for individuals in the banking system of Uzbekistan, the
opinions of foreign and domestic scientists on banking services provided by banks to
individuals, the importance of banking services provided to individuals during the
transformation of banks, and the current state of services provided by banks to
individuals, the author's approaches and opinions on improving the quality are presented.
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AHHOmMauyus: Makonada 6aHk xuamamrapu myuwyH4acu, XUCMOHUU waxcriapaa
KypcamunaémeaH 6aHK XUu3MamnaapuHU PUOXIaHMUPUWHUHE Y36eKucmoH 6aHK
mu3sumulaeu  Qonszapbrniueu, baHKmap  MOMOHUOAH  XUCMOHUU  waxcrapaa
KypcamunaémeaH 6aHK xusmamiiapu xakuda XOPUXIIUK ea Maxarnniut onumnap ukp-
Myrnoxasanapu, 6aHknapHuU mpaHcopmayuss Kunuwda KUCMOHUU  waxcrapaa
KypcamunaémeaH 6aHK xu3mamiapuHuHe axamusimu XxamOa amandasu Xonamu
b6aHKnap momoHudaH XUCMOHUU waxcrnapaa KypcamunaémeaaH xusmamiap cughamuHu
owupuw 6ytuda myannug éHdawysnapu ea hukprapu Kesamupursi2aH.

Kanum cy3nap: 6aHk xusmamiapu, pakamrau baHK, mpaHcgopmayus, baHk
mexHornoausinapu,, baHk onepauyusnapu.

AHHOMauyus: B cmamese noHssmue 6aHKOBCKO20 0bCyKueaHUs, akmyasibHOCMb
passumusi 6aHKog8cko20 obcny)xueaHusi ¢husudyeckux nuy 6 baHKoeckolu cucmeme
Y36ekucmaHa, MHEHUS 3apybeXXHbIX U OMEeYeCmBEHHbIX y4eHbIX 0 baHKOBCKUX ycriyaax,
oKasbligaeMbix b6aHkamMu  ¢husudeckum nuuyam, 3HadyeHue 6aHKOBCKUX  ycriye
rnpedocmasnsaembix puluHeCKUM fuuam rnpu rnpeobpasosaHuu 6aHKO8, U COBPEMEHHOE
cocmosiHue ycnye, okasblgaeMbix b6aHkamu ¢pusudeckum nuuyam [lpedcmaesneHsbl
asmopckue nodxodbl U MHEHUS 110 yIy4ueHUr Kadyecmasa.

Knrodeeble cnoea: baHKoscKue ycryau, yughpoesoli baHKuHe, mpaHcghopmayus,
baHKo8cKue mexHosoauu, baHKoscKue onepayuu.

KUPULL

Pakamnu wuktucogmét wapoutnga 6aHK TUSUMUHU UCNOX KWMUWLHW  siHaga
YyKyprnawTupuw Ba 6apkapopnmrmHyi owmnpuil, 6aHk TM3nMmUra axonu xamaa Xopwxui
WHBECTOPNAPHMHI  ULWOHYMHW  AHada  MycTaxkamnaw, axbopoT-KOMMyHUKauns
TEXHOMOMMANaPUHN KEHr KynnaraH xonga, kypcatunaétraH 6aHk XxuamatnapuHuHr Typu
Ba xuamatnap 6030pu KynamuHU KeHrammd ©Oopul XO03Uprn KyHHUHr Jonsapb
MacananapugaH 6upwu xucobnaHagw.

Twxopat ©GaHknapu TOMOHMAAH >KMCMOHWIW LWIAxcnapra KypcaTtunaérraH
Xuamatnap cudatuHm owmpuaa Ysbekncton Pecnybnvkacu MNpesnaeHT TOMOHUAAH
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6aHK haoNUATUHUHT UIFOP Xankapo TaxpubacuHu ypraHvw xamaa 6aHk xmamatnapum Ba
MaxCynOTAAPUHWHI SHIU TyprapuHM Xopun aTuw Basudacu Gepunran [1]. Kapopra
acocaH, pecnybnukamuaga CyHrrM mWunnapga Twkopat ©OaHknap TOMOHMAAH anHaH
XMCMOHMI LWaxcnapra kypcatunaétraH 3amoHaBui GaHK Xu3mMaTnapuHUHT cudaTuHm
owmpuwira anoxuga axamuaTt 6epunmokaa. byryHrnm kyHga pecnybnvkamus Tuxkopart
GaHknapn TOMOHMOAH KypcatunaétraH 6aHK Xu3amaTnapu XaXxmu Wun cammH opTub
B6opMokaa, XymnagaH, XMCMOHUM LUAxXCrapHU KpeauTnail, XUCMOHUIW LaxcrnapgaH
Aenosvtnap kabyn KMnui, NnacTuk Kaptoykanap 6unaH 6ofnMK xMsmartnap Ba xankapo
nyn yTkasmanapu kabu 6owwka kynnab 4YakaHa 6aHK xnamatnapura Tanab KyHOaH-KyHra
opTnb 6opmokaa.

BaHk coxacu kyunu pakobatra ayd KenMmokaa Ba Muxosnap 6asacuHUH Te3-Tes
y3rapuwim acocun myammo 6ynub konmokaa. Maxcynotnap Ba Xxm3amaTnapHu coTUL Ba
coTuw Bynnya MuKo3napHu gukkaT OunaH cermeHtauusnaw 3apypaTt 6ynmnb kongw.
Kyunu pakobaT MMXO3NMapHUHI HOKOPU [apaxagarn UCTebMON AdapaxacuaaH kenunb
YMKKAH Xxorfda 3amMoHaBui ©OaHK (PaonUAaATUHU gpaTuwl, WUCTUKBONNM MuKo3anapra
MaxCynoT Ba XM3MaTtnapHu TapFub Kunuw, JapoMagnapH/ OLUPULL, COOUK MUXKO3nap
BasacuHKU AXWKNaLWHUHE camaparnuy nynnapuHn TonuwHY Tanab kunmokaa.

Twxopat 6aHKNapuHUHr pakobaTbapAOWNNKHN TabMUHIALMAA 3HT camapanu
MY MWXKO3MapHUHI  yHra ©OynraH WWOHYMHM KO30OHMWL Ba Yynap Y4YyH 6apua
KyNnannuknapHu €paTtuul, LWYHUHIAEK, Xu3matnap Typu, cudaTu Ba TE3KOPIUrMHU
owwumpuw  xucobnaHagn. wmbaHknap pako6aTbapOOLWNIMKHM  TabMUHAALWM - YYYH
3aMoHaBun  BGaHK  XM3MaTNapuvHW  XOPUW  dTUWIra, SHMM  TexXHonornanapgaH
donpganaHuvLira aHaga Kyrnpok axTUeX ceamokaanap.

ADABUETIIAP LLAPXU

MamnakatmmMma Ba XOpWK OSfIMMAAPUHUMHIE Kynnab unmui uwnapuga 6aHk
Xuamartnapu, XycycaH >XWCMOHWW Laxcnapra KypcatunaétraH ©0aHKk xuamartnapra
anokagop Myammonap Y3 akcuHu TonraH. XycycaH, ®.CyapoBHuHr «YakaHa 6aHk
xuamatnapu 603opu» HOMIM Makonacuga TwxkopaTt baHknapu vakaHa xuamaTtnapura
putenn 6aHkuHr cudpatnga éHgawmnnud, “Putenn 6aHKMHE - XXUCMOHMI Liaxcnap yvyH
Kynnab 6aHk xmamatnapvHu eTkasmb 6epuwanp” geraH xynoca kunuHraH [2]. Poccnanumk
onuvnap [.H. Bbenornasosa, A.M. TaBacueBnapHuHr dukpuya, GaHK XU3MATUHWHT
Hermsnga onepaumst €tagu, sSbHM 6GaHK onepauusacyu Hatmxkacuga 6GaHk xu3matu
apaTunagM Ba ywby onepauns 6aHK MuXo3n TanabwHu kaHoaTnaHTupagu [3].
NkTncogum onum H.E.BpoBHUKa aHaH, XXMCMOHUI Waxcnap y4yH KypcatunaétraH 6aHk
XN3MaTNapuHN PUBOXKNAHTUPULLHUHI acocuin BoCKuYnapuHu Tagkuk atraH[4]. Pyc
onumacn H.B. TlTuMublHa@ Y3UHUMHT UMW TagkukoTuaa xyayanapga XUCMOHWUW
waxcnapra 6aHK Xu3mMaTnapuHU  KypCaTULLIHM  TalKU  3TULHWHT  y3ura XocC
XycycuaTnapHu oumnb OepraH. YHUHr dukpura Kypa mesopapaxaga Kpeaut Tapuxu
Oynnya xyoyouni GOpo TaWKun 3TUW xamaa xyayaun 6aHknap TOMOHMAaH axonura
nnoTeka KpeauTnapuHn 6epuiliHM aonawTMpuiHK Tabkuanarad [5]. Y3 Has6atuaa,
Maxannun onumnapgaH 3.T.MamaguspoBHuHr “TwxkopaT ©OaHknapmga macodaBui
XM3MaTnapHn PUBOXNAHTUPULL” HOMIIM AuccepTaumsa uwmaa 6aHk xuamaTnapuHu
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mMacodaBuin BaHK Xn3amaTnapuHUHI caMapagopivri OLUMPULL YHYH MUXKO3MNapHUHE BaHK
XuamaTnapugaH KaHoaTNaHUWKM Japakacu KypcaTKMuuMHu pecnybnukamm3d 6aHknapu
daonuaTUra Xopurm 3TUW Ba OBaHKNapga MwKO3nap COHUHW OWUPULL YYYyH BaHK
Xuamatnapu 6030puHM Taxnnn 3TULLIHK KydanTupuw 6opacuga Taknmdg Ba TaBcusniap y3
ngogacuHun TonraH [6]. byHaaH Tawkapu, X.A. XygasipoBa y3UHUHI UAMUIA TagkukoTnaa
XaMm YakaHa 6aHK xM3amMaTnapvH1 TakommnnawTnpuw 6ynuya « baHk YakaHa xusmaTnapu
BY- >XUCMOHUI LLAXCNAapHUHI aHWK Bup BaHK xu3amaTnapura 6ynraH Lwaxcum ékn onnasun
9XTUEX, XOXMLL Ba TarnabnapvHu KOHANPULL y4YH TuxopaT 6aHKnapy TOMOHUAAH Taknua
aTunaguraH GaHK xu3matnapu wnFmHamcngup» e  myannudnuvk - Tabpudn
LIaknnaHTumpraH [7].

TAOKUKOT METOLOOJIOMMACHK.

TagkMkKoT Mwmnpga aHbaHaBU TaOKUKOT ycynnapuaaH, sSibHU Ky3aTyB, KUECUi
Taxnun ycynnapugaH dongananvnrad. byHoaH Tawkapu, TacBUpUA  CTaTUCTUKa
€paamuaa Taxnaun uwnapu onnd 6opunraH, MoHorpadguk Taxnunnap acocuaga 6aHknap
TOMOHWMAH XXMUCMOHUI LWaxcrapra KypcatunaeTraH xm3martnap cmaTtmH OLNPULLIHUHT
MYXUM Kuxatnapu Xycycugarn pukprnapHM ymymaawTupuw  Ba - Myannudgnuk
MyHocabaTuHun Gungupran xonaga Teruwnu xynocanap éepunrat.

TAXITUIT BA HATUXKATIAP MYXOKAMACMH.

BaHknap TomMoHmgaH wwnab uukunraH xu3martnap, anbaTtTta, gapomaara
NyHanTupunraH, ammo Ovp BakTHUHT y3naa Mukosnap TanabugaH kennb 4ymknod cudatnm
Xuamartnap kypcatuw xam kepak. 1970-nmnnapgaH 6ownab, 6aHknap TOMOHMAaH
MWKo3nap TanabnapuHu KoHAMpuUWw y4yH 6aHK TexHonorusnapu Ba gacTypui
TabMUHOTNAp uwnab uyvkapuw KeHr ommanawpgu [8]. Xoaupru kKyHra kenub, 6aHk
MUXKOo3napura kynngarm typaarm 6aHk xmamatnapuHm KypcatmwmMokaa.

— Kopnaparus mmxo3napra xu3mar KypcaTHIl

—1— Yakana MMWKO3JIapra Xxu3mar KypcaTuiin

KypcaTuul TypJapu

|| Maco¢asuii 0aHK XM3MaTJIapUHU KypCcaTUIl

Musko3aapra 0aHK XU3MaTJIAPUHA

1-pacm. Muxo3napra 6aHK xuamMaTnapuHu KypcaTtuiw Typnapm [9].
Pacm mabnymotnapura abtnbop ©OepaguraH 6yncak, anHaH >KUCMOHWM
laxcnapra kKypcaTunaétraH XxuamaTtfiapHuM YakaHa Mwxosnapra XusamaT KypcaTuul
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Tapkubura KupuTUWw MyYMKUH. ByHaaH Tawkapu, macodaswuin 0aHK XxuamaTnapu
Tapkubuga >XUCMOHMI LLAaxcrapra xuamaT KypcaTul acoCUn YPWHHK arannallvHu
Tabkngnab yTuwmmms 3apyp.

BaHk MaxcynoT uHHOBauusnapu coxacvga xapugopnap tanabu OMWUITMHUHP
PUBOXMAHULL KynamMu 3aMoHaBuin 6aHk TexHonornanapu bunan 6enrmnaHagu. XXI acp
“AxBOpoT TexHoMNoOrnaAnapu acpu”HMHr acocun Tanabnapuagad 6Gupun xam mabiymoTnap
OKMMM TE3KOpNUrn Ba MWoHYNMNurn caHanaguv. WyHaanm skaH, Twxopat 6aHknapuga
KypcaTunaértraH 6apy4a xm3amaTnapHUHI TE3KOPNUru, cudaTti Ba UWLOHYAUAUIX BYryHrn
KYHUMM3 3aMOH Tanabugup. SHAMNMKAa aHbaHaBui OaHK xm3amaTnapu YpHuHW Tyna
arannaétraH 3amoHaBui OaHK XuMamatnapu TYpnu KYPUHWULLINAPW arvHaH Wy Te3nuk,
cuat Ba MWOHYHU TabMWUHIAETraHM Xed Kumra cup amac. Ywoby 6aHk xusmatnapu
MUXKO3napra siHaga Kynpok Kynawmnuk dpatraH xonga 6esocuta GaHk Myaccacacura
Tawpud OyiopmacgaH, macodagaH Typub 3apyp 6ynraH 6Gapya 4akaHa ©GaHk
Xn3maTnapuHu amanra OWupULW MMKOHMHU sipaTagun. byHaaH kenmb ymkagurn, YakaHa
BGaHK xn3amartnapu Tapkmbnga arHMH XXUCMOHUWI LWIaxcrnapra KypcaTunaétraH xmamaTtnap
Tapkmbura anoxumga abTMOOP KapaTuw kepak. Xo3uprin kyHaa 6aHknap TOMOHMAaH
XMCMOHUMI LIaxcnapra Kynmaarm typaarn Xxm3matnapHu kypcatnb kenmwmokaa.

KucMmonnii maxcjapra Xu3mMat KypcaTuiin

AHbaHaBHil 0aHK XH3MaTJIAPH Macoasuii 6aHK XU3MATIAPH

' |

-KpEIUTIAalll, -KpeIuTIIalI;

-OMOHAT OYMIN EKU EITHIII,

-OMOHAT OYHIII EKU ETHUIII,
- MOOMJI OAHKUHT
-CMC OaHKHHT;

-MOOMJI ~ WJIOBaJIap  OpPKAJH
XHU3MaTiap KaMIaHMAacH;

- Kacca XA3MarTH;
-XHUC00-KUTOO XU3MaTiIapH,

- Iyl YTKa3MaJlapy,

-Oommkanap. -0omKanap.

s

2-pacMm. BaHknap TOMOHMAAH XUCMOHMW LWaxcrapra KypcaTtunaértraH 6aHk
Xu3matnapu typnapwm [9].

WyHnaoan knnnb, XnucmoHun waxcnapra 6aHk xusmatnapHu TakoumMm 3TULLIHK UKKK
rypyxra 6ynuw MymKvH: aHbaHaBui Ba macodagaH. MacodagaH 6aHK xuamaTtnapuHm
KypcaTuwl yyyH B6aHK TexHonorusnapum Ba gactypun maxcynotnap tanab atunagu. by
TUBUMHUHI  Y3MyKCM3 Ba cudatnn uwnawmaa TUSUMAAPHUHT TEXHUK AXWKW nynra
KYWUAraHNUIM, UHTEPHET Te3NuUrnm Ba aroKaHUHI axwunurn 6unaH 6ofnuk. AHUKCA,
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MUXKO3nap ydyH kynam éynran “On-line” pexxumnga vwnangurad Tnanmnapaa UHTepHeT
Te3nuru Ba anokaHuHr cudpatnm Gynun xxyaa MyxumMamp.

Pecnybnukamna TuxkopaT 6GaHknapy TOMOHMAAH >KMCMOHMK  LIaxcnapra
KypcaTunaéTtraH tokopugarn xum3amatnap Tapkmbum acocaH kpegutnap 6Gepuw Ba
OMOHaTMap OYMLL Xn3matnapu Xxyaa KeHr kypcatunmb kenmHmokaa. bupruHa KucmMoHun
lWwaxcnapra 6epunaétraH MnoTeka KpeauTnapuH Taxnun kunagurad éyncak, oxuprmn 3
nunga cesvnapnu yarapuwnap éynmokaa.

1-xxapBan
Pecny6nukamus Tmxxopat 6aHKnapu TOMOHMAAH aXpaTuiiraH unorteka
KpeauTnapuHUHI acocumn Kypcatkuunapum [10]

KypcaTtkuunap 2020 2021 2022

nunaa nmnaa ninaa

AXxpaTunraH nnorteka Kpegutnapu, mspo. 9122 9794,1 14 371,2

cymoa

- Bupnamun 6o3opaa 8841 7 351,5 10 784,3

- UKKknnamym 6o3opaa 281 24426 3 586,9

“AHrn TapTMO” pompacuaa axpaTtunraH 1746 4 846,2 8 501,7

nnoTeka KpegautTnapm, mspo. cymoa

- 1 Ba 2 xoHanu KkeapTupa y4yH 748 2442,4 4 261,6

- 3 Ba YHAAH Kyn XOHanun ksaptupa y4yyH 998 2 083,8 3183,8

- KKa TapTmbaarn yn-xomnap yydyH* 320 1 056,3

BaHk y3 nmkoHusATNapu xucodbuaaH 2 043 867,1 3786,1

aXxpaTunraH unoTteka kpegutnapwm, mspo.

cymoa

“Y36eKUCTOH UMOTeKaHU KanuTa 61,9 1 956,8 167

MonuanawTupul kKomnaHusicu” AXK

mMabGnarnapu xucobuaaH axpaTtunraH

unoTeka KpeautTnapu, Mspo. cymoa

- Bupnamun 6o3opaara ym-xonnapra 0,9 2,4 1,4

- MKKunamum 6osopgaru ym-xomnapra 60,8 1931,2 125,8

- YU-KOMHU TabMuprawura 0,2 23,2 39,8
01.01.2021 | 01.01.2022 | 01.01.202

I/I!10Te|<a KpeauTnapu KonaufFu, mpiJiH. . " 30,

cymoa 28,3 35,8 46,4

CyHrTv nunnapga Kpeautnaiwl XapaéHnapyvHUHE cogfanawTupunuum xamaa
AXONUHWHI Yr-KON coTMO onuwra 6ynraH TanabuHUHI oWwMLWIM MNOTeKa KpeauTnapura
6ynraH TanabHWHr ce3vnapnu gapaxaga ycuwmra onnb kenaw.

XycycaH, 2022 nin akyHnapm 6ynnya axonura axpaTtuiraH unoteka Kkpeautnapu
14,4 TpnH.cymHn Tawkun atmd, 2021 nmnra HucbataH kapunb 1,5 Gapobapra owau
xamga YHUHr kongusn 46,4 TpnH. cymra (yTraH WUMAHWHT MOC gaspura HucbataH 1,3
b6apobapra owpgun) eton. by wyHganonat 6epagvku, KMCMOHMIM  LIaxcnapra
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axpaTtunaéTtraH unoTeka KpeauTnapyHu WapTiapu MKosnap yyyH Kynaw Ba agonatnm
Taptmbga ypHaTunraH. byHaaH Tawkapw, KpeauT OGepuw  myggaTtnapu  Ba
XyXoKaTnawwTMpuL macananapv ceannapnu gapaxaga sxwunaHau.
XYJITOCA BA TAKITU®DIIAP
Amanra owwupunraH ypraHuiwnap acocuga Xyfnoca kunaguraH — Gyncak,
BupuHUmnaaH, 6aHknap TOMOHUAAH MUXO3Mapra XM3mar KypcaTuvil TypriapuHu aHuknab
onvHan. VIKKMHYMaaH, XMCMOHMI waxcnapra 6aHk xu3amaTnapHu Takaum 3TULLHU UKKK
rypyxra axpatungu. YdyHuugaH, pecnybnvkamus Tmkopat 6GaHknapu TOMOHMAaH
XMCMOHMI Waxcnapra KypcatunaétraH xm3martnap Tapkubu acocaH kpeautnap 6epuiu
Ba OMOHaTnap ouuw xmamatnapu cudatnm kypcatnb kenuHmokaa. Xo3vpru KyHaa
BGaHknap XMCMOHWIA Llaxcrapra YakaHa 6aHK XxusamaTnapuHu kypcatuw 6unaH 6up
Katopga MKTMCOOMM Yycuwra spuwmwimokga. AnHuKca, pakamnu 6GaHknapyumunid Oy
MacanaHm GUpUHYM ypuHra Kynmwmokaa xamga nmpuk 6anknapmmmna 6unaH pakobat
kmnuwmokaa. by pakobatga TMO uUmMkMWw ydyH, ©aHKnap >KMCMOHMI Luaxcnapra
KypcaTtaéTraH 4akaHa 6aHK Xu3amaT TypriapuvHU KEeHramtumpuwl, cudaTtvHU OLIMPULL,
MaBXyaAnapuHM pakamnalwiTMpuLl Ba asToMaTnawTUpuLL fO3nM.
byHoaH Tawkapu, 6aHknap >KUCMOHUW LWaxcrapra KypcaTaéTraH 4akaHa
Xn3amaTtnap KypcaTull TU3UMUHU PUBOXKIIAHraH AaBnartnap TaxpubacuHm 4ykyp ypraHuo,
yHra acocnaHmb xma3mart KypcaTuwl cudaTmHM OLWMPULL Ba TaKOMUNNAWTUPULLIHK Tanab
aTMokaa. Kancu 6aHK XopwK TaxpubacuHu ypraHmb, yHM y3 dpaonuaTtuga KynnaétraH
Bynca, yHUHr MXXo3rapu COHM nungaH nunra owmnd 6opaéTraHnHU KypULWLNMN3 MYMKUH.
TyFpn, 3amoHaBuMin OaHK TexHOMornsanapu gacraBBasjl KaTTa XxapaxartnapHu Ttanab
aTcaga, nupoBapaaa, 6aHKNapHUHE Xxn3maT KypcaTu paonmnat KyrnamuHu oLWmMpuLL Ba
GaHK gapomaguHu owmpuwira xms3mart kunagu. byHUHr HaTuxacmuga aca, muxosnapra
KypcaTtunaétraH xm3matnap cudcatm owmb 6opasepaan aebd xnucobnanmms.
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